Th tuc Khiéu nai Tiéu dé VI ciia Marin Transit

N&u ban tin rang ban d3 bi Marin Transit d6i x&* phan biét dya trén ching tdc, mau da hodc
ngudn géc qudc gia cla ban, thi ban cé quyén ndp don khi€u nai vai Vién chirc Dan quyén. Pon
khi€u nai phai dugc ndp khong mudn hon 180 ngay theo lich ké tir khi xay ra vu viéc bj cdo
budc 1a phan biét d&i x(r. Tai liéu nay va mau don khiéu nai Tiéu dé VI cé san trén trang web cla
Marin Transit tai www.marintransit.org/titlevi.html

Phuong phap wa chudng 1a ndp don khiéu nai clia ban bang van ban sir dung Mau don khiéu
nai Tiéu dé VI va glri téi:

Civil Rights Officer

Marin Transit

711 Grand Avenue, Suite 110
San Rafael, CA 94901

Khi€u nai bang 161 néi sé dwoc Vién chirc Dan quyén chap nhan va ghi lai. D& khiéu nai bang 1i
noi, hay goi (415) 226-0855 hoac TDD 711.

Ban cling cé quyén ndp don khiéu nai véi mot t6 chirc bén ngoai nhuw B6 Giao thdng Van tai
(DOT), co quan lién bang hodc tiéu bang hodc toa an lién bang hodc tiéu bang. Néu don khiéu
nai dwoc glri cung ltc cho Marin Transit va mét thyc thé bén ngoai, don khiéu nai bén ngoai sé&
thay thé cho khiéu nai ciia Marin Transit va cac thd tuc khi€u nai cia Marin Transit s& bi dinh chi
trong khi chd két luan cda thuc thé bén ngoai.

Vién chirc Dan quyén cldia Marin Transit s& xem xét va diéu tra tat ca cac khiéu nai vé Tiéu dé VI
d3 hoan tat. Sau khi nhan duoc khi€u nai, Marin Transit s& xem xét khi€u nai dé xac dinh xem
van phong clda chung t6i cé thdm quyén hay khdng. Nguwdi khi€u nai s& nhan dwoc mét 13 thw
xac nhan théng bdo cho cd dy/anh ay liéu khiéu nai s& duoc van phong cta ching toi diéu tra
hay khong. Cac bién phap hop ly s& dugc thuc hién dé bao vé bat cir thdng tin bi mat nao. Cudc
diéu tra c6 thé bao gdm viéc xem xét tat ca cac tai liéu, théng 1& va tha tuc cé lién quan cling
nhu (cdc) cudc thao ludn vé khi€u nai vdi tat cd cac bén bj anh huwdng dé xac dinh ban chat cla
van dé. Cudc diéu tra sé duoc tién hanh va thuwdng hoan tat trong vong 60 ngay ké tir ngay
nhan duoc khiéu nai chinh thirc.

Dwa trén thong tin nhan dwoc, mot bdo cdo diéu tra sé dugc Vién chirc Dan quyén chuan bj dé
dé trinh 1én Téng Gidm d6c Marin Transit. Thay mat Téng Giam déc, Vién chirc Dan quyén s&
cap mot trong hai la thu cho ngudi khi€u nai: Thu K&t thic hodc Thu K&t ludn. Thu Két thac tém



tat cac cdo budc va tuyén bé rang khong cé vi pham Tiéu dé VI va vu viéc s& duwoc déng lai. Thw
K&t luan tom tat cac cdo budc va cac cudc phong van lién quan dén vu viéc bj cdo budc, dong
thoi gidi thich liéu cé bat c&r hanh dong ky luat, dao tao b sung nao cho nhan vién hodc hanh
doéng nao khac sé xay ra hay khdng. Cac bén sé cd 14 ngay theo lich ké tir ngay nhan duoc Thw
K&t luan dé khang cdo. Néu ngudi khiéu nai muén khang cédo quyét dinh, ho ¢ thé khang céo
truc tiép 1én B Giao thdng Van tai Hoa Ky, Uy ban Co hoi Viéc lam Binh ddng hodc B Viéc [am
va Nha & Cong bang California, néu thich hop.

Mot cd nhan cling cé thé ndp don khiéu nai truc tiép véi Co quan Quan ly Giao théng Lién bang,
tai FTA Office of Civil Rights, 1200 New Jersey Avenue SE, Washington, DC 20590.

Tha tuc Diéu tra

Vién chirc Dan quyén s& duy tri mot ban ghi cac khiéu nai Tiéu dé VI da nhan duoc, trong d6 sé
bao gdbm ngay ndp don khiéu nai, tém tat cc cdo budc, tinh trang cla khi€u nai va cac hanh
ddng ma Marin Transit thuc hién dé ddp lai khiéu nai.

Néu dwoc yéu cau, cac tai liéu mod ta Tuyén bé Chinh sach Tiéu dé VI cda Marin Transit va Thd
tuc Khiéu nai cé thé duogc dich sang cac ngdn ngilt khac ngoai tiéng Anh.



Ma3u Pon Khiéu nai Tiéu dé VI cia Marin Transit

Marin Transit cam k&t dam bao rang khong ai bj loai trir khoi viéc tham gia hodc bi tir chdi cac
lgi ich cta céc dich vu ciia minh trén co s& chlng téc, mau da hodc ngudn goc quéc gia nhu
duogc bdo vé bdi Tiéu dé VI cha DPao luat Dan quyén nam 1964, nhu d3 dugc stra déi (“Tiéu dé
vI”).

Vui ldng cung cap thong tin can thiét sau day dé giai quyét khiu nai Tiéu d@ VI cda ban. Tro
giup dién don cé san theo yéu cau.

1. Tén Nguoi Khiéu nai

2. Diachi

3. Thanh phd, Tiéu bang, M3 Zip

4. S6 dién thoai (nha) (s®)

5. Dia chi email

6. Doi hdi Dang thirc Tiép can?  Chitinto Bang am thanh
a. TDD Khac

7. Ngudi bi phan biét doi xtr (néu khéng phai la ngudi khi€u nai)
Tén

a. biachi
b. Thanh phé, Tiéu bang, M3 Zip

8. Diéu nao sau day mo6 ta dung nhat ly do ban tin rang su phan biét d6i xr d3 dién ra? Cé
phai vi:
a. Chungtoc
b. Mauda
c. Ngudén gbéc Quéc gia

9. Hanh vi phan biét déi xr bi cdo budc dién ra vao ngay nao?




10.

11.

12.

13.

14.

Bang ngdn tir ca riéng ban, hdy mo ta sy phan biét ddi x{r bj cdo budc. Giai thich cang
rd rang cang t6t diéu gi d3 xay ra va tai sao ban tin rang minh bj phan biét d&i xtr. M6 ta
tat ca nhirng ngudi cé lién quan. Bao gom tén va théng tin lién lac cda (nhirng) ngudi d3
phan biét d6i x{r vdi ban (néu biét) cling nhu tén va thdng tin lién lac clia bat cit nhan
chirng nao. Bao gbm ngay xay ra vu viéc, sd tuyén dudng va hudng di chuyén ciling nhu
thoi gian xay ra vu viéc. Néu ban cé nd, bao gbm sé xe buyt. Vui long sir dung mat sau
clla mau nay néu can thém ché.

Ban d3a ndp don khiéu nai nay véi bat cr co quan lién bang, tiéu bang hodc dia phuong
nao khac chua; hodc vdi bat cir toa &n lién bang hoic tiéu bang nao khac chua?

Co Khoéng
Néu c6, hdy ddnh ddu vao tat ca cdc muc phu hop: Co quan lién bang Toa
an lién bang Co quan tiéu bang Toa an tiéu bang Co quan dia
phuong
Vui long cung cap thdng tin vé ngudi lién hé tai co quan/tda an noi nép don khiéu nai.
Tén
Dia chi
Thanh phé, Tiéu bang, M3 Zip
S6 dién thoai
Vui long ky tén bén duwdi. Ban cé thé dinh kém bat ci tai liéu bang van ban hodc thong

tin nao khac ma ban cho 13 ¢ lién quan dén khiéu nai cdia minh.

Chit ky Nguwoi Khiéu nai Ngay
GUi qua duwong buu dién hodc glti Mau d3 dién vé:

Civil Rights Officer

Marin Transit

711 Grand Avenue, Suite 110
San Rafael, CA 94901



